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TITELGESCHICHTE

Von Beuina Tondorl

auswihlen

e Arbeitsecit der Mitarbeiter

riickt in den Krankenhiiusern

immer mehr ins  Blickfeld.
Eingrseits geht es darum, gesetzliche
Rahmenbedingungen umesusetzen, ander-
seuts die Arbeitsyzeit etfeklv zu gestallen
und den organisatorischen Veriinderungen
und Optimicrungsbestrebungen  anzu-
passen.  Bedartsorientierte,  tlexible
Modelic  miissen traditionelle,  starre
Arbeitszeitmodelle ablosen, um wachsen-
den Anforderungen gerechl zu werden.
Dabei ist die schwierige Aufgabe zu
bewiilligen,  gleichzeitiz Bedarts-
abdeckung, Wirtschattlichkeit und Ergo-
nomie im Auge zu behalten. Zugleich
wollen und scllen Mitarbeiter aktiv in dic
Crestallung mit einbezogen werden, Oline
professionelle Planungstools sind diese
Anforderungen kaum «u bewiiltigen und
erfordern hohen Aulwand.

Das Beispiel des QOperating
Hours Assistant”

Mit dem Operating Hours Assistant
der Firma XIMES stcht ein Scftwarctool
zur Verligung, welches die systematische
Entwicklung von Arbeitszeitmodellen
unterstiitzt. Es ziclt aul eine optimale
Ubercinstommung des Bedarfs mit der
verfligharen Arbeitszeit ab. Durch grafi-
sche  Aufbereitung  der Daten und
Verknliplung unterschiedlicher Berech-
nungen untessiiitzt es die Gestaltlung von
Arbeitszeitmodellen in Projektgruppen.

Seit einem Jahr wird das Progranum im
Universitétsklinikum  Essen erfolgreich
im Rahmen cines Arbeilszeitprojekles
cingesetzl. Fir das Universititsklinikum
Essen hat sich der Einsalz bereits in der
Einfithrungsphase gelohnt. da Mingel in
der bisherigen Einsatzplanung, anschau-
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lich zutage (reten und {iberzeugend veriin-
dert werden kdnnen™, bestéitiar Personal-
dezernent Klaus Wawrzyniak vom Uni-
versitdtsklinikum — Essen.  ,.Speviclle
Anforderungen der jewciligen Abteilung
kdnnen einfaclt durchprobiert werden und
ermiglichen so ¢ine optimicrie Res-
sourcennutzung. Dieser Punkt wird bei
der rukiinftigen Arbeitszeitgestaltung
noch eine wesentlich gréfiere Rolle spie-
len. da 7.B. Konzepte wie das zur
Intcgrierten Versorgung nur rentabel mit
patientenfreundlichen  Offnungszeiten
umzusetzen sein werden. Auch fiir dic
Miturbeiter ergeben sich durch die
Anwendung  dieses  Tools  bessere
Moglichkeien thre Arbeitszeiten zu pla-

i

nen.

Ubersichtlich Bedarf und
Ablaufe analysieren

Software fiir die bedarfsgerechte
Arbeitszeitgestaltung

Arbeitszeitmodelle effektiv entwerfen, anschaulich simulieren und

Personalbedart iiber einen Tag brw. eine
Wocha, In Bereichen, in denen dic
Optimierung der Prozesse im Vorder-
grund steht, konnen in einer speziellen
Buustein emnzelne Titigkeiten angelegt
und Qualifikationsgruppen  zugeordnet
werden. Das Programm  wandelt diese
Tabellen automatisch in Bedarfskurven
um,  Steht die Diskussion der
Besetzungssiiirken oder Servicezeiten im
Vordergrund, lassen sich diese Zeiten
dirckt im Betriebszeitbaustein eingeben.
Hier kionnen auch Dalen aus andercn
Anwendungen, wic z.B. Microsoft Excel.
cingelesen und weiterbearbeitet werden.
Damit bestimumt der Nutzer das Vorgehen
und wie detalliert er 1m Programm
Prozesse darswell,. Die Beriicksichticung
unterschiedlicher Qualifikationen wird
ebenso unterstiitzt, wie dic Entwicklung
unterschiedlicher Bedarfssituationen iiber

eher

Als Grundlage ftiir cin Arbeitszeit- cinen ldngeren Zeilraum, wie 2B
modell dehniert der Nulzer einen Jahrespliine. Die schwierige Aufgabe den
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Bedarf festzulegen kann das Programm
nicht iibernehmen, aber effizienl steuem
und unterstiitzen.

Bedarfsgerechte Dienste
gestalten

Dic Betriebszeit mit den Besetzungs-
stirken bildel dic Basis fiir die Gestaltung
von Dienstzeiten. Als Ansatzpunkt fiir
Diskussionen  haben  sich  Kurven-
vergleiche der definierten Besetzungs-
stirke mit den bestehenden Dienstzeiten
bewdhrt. Anschliefend kinnen ange-
passte  Dienstzeiten  diskutiert  und
entwickell werden oder tiber den automa-
tischen  Generterungsalgorithmus  per
Knoptduck berechnet werden. In der
Vergleichsdarstellung werden die jeweili-
gen Daten in farbigen Kurven iibereman-
der gelegt.

Wichtige Kennzahlen, wie Uber- bzw.
Unterdeckung des definierten Bedarfs
uud Anzahl der Einsdtze pro Woche,
geben schon sehr friih im Planungs-
prozess Auskunft iiber die Qualitit der
Losungen. Das schaffl die notwendige
Transparenz und Verstindms bei allen
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Beleiligten,

Bewihrt hat sich dieses Vorgehen vor
allem in der Diskussion um Servicezeiten
und Bereitschattsdienste, da hier hiufig
Unklarheir iiber die direklen  Aus-
wirkungen bei Veriinderungen besteht.
Durch den modularen Aufbau kdnnen
unterschiedliche Dienstvarianten in der
Gruppe entwickelt, verglichen und ver-
wiltet werden.

In der aktuellen Programmversion
wurde das Programm um einen hilfrei-
chen Baustein erweilert, sodass Pline
direkt aus  Personaleinsatzsystemen
importiert wnd die tatsichlichen Besct-
zungsstirken analysiert werden kénnen.
Den Verantwortlichen erdffnet sich somit
in wenigen Schritten die Maglichkeit, die
erfolgte  Einsatzplanung  mit  den
definierten Werten zu vergleichen und
damit akliv zu steuern. Haufig bietet diese
Darstellungsform den ersten Ansatz-
punkt, die bestchende Dienstplan-
gestaltung zu hinerfragen, insbesondere
z.B. fiir den Umgang mit Fehlzeiten. Eine
Analyse  dieser  Dienstbeselzungen
erleichtert die Diskussion und Gestallung
von Reservekonvepten.
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Einfach Personal berechnen

Ein Kemstiick des Programms steckt
im Bausicin Personalbedarf. Hier flicfen
Zahlen der Bedarfsdefinitionen und
Dicnstzeiten zusammen. Auf Knopfdruck
errechnet cs, wie viele Miarbeiter fiir
Umsetzung der Varianten bendtigl wer-
den oder wie lang die durchschnittliche
Arbeitszeit fir einen gegebenen Personal-
stand sein wird.

Um der aktuellen Diskussion der
Bewertung  von  Bereitschafisdiensten
Rechnung zu tragen, hat XIMES diesen
Baustein erweilert. Neben den Werten fiir
den Personaibedar! mit und ohne Reserve
wird gleichzeitigz die entsprechende
Gesamtzahl bzw, Gesamtzeit mit und
ohne Bercilschaftszeiten zur Verfiigung
gestell.

Entsprechend der Panung koénnen
Personalzahlen  fiir  unterschiedliche
Qualifikanionen ebenso dargestellt wer-
den wie fir variierende Bedarfs-
siluationen, ohne ass erst zeitautwen-
dige Berechnungen erfolgen miissen. Die
Méoglichkeit bei der Gestalluug von
Arbertszeitmodellen  schnell  Auswir-
kungen von Veriinderungen abzulesen,
hilft in der Praxis Diskussionen um
Personalbedarf, »u steuern und zu ver-
sachlichen.

Fazit

Das Programm hat sich fir die
Entwicklung von Arbeitszeitmodellen im
Krankenhaus bewiihrt, es ermdglicht die
aktive Einbeviehung der Mitarbeiter und
unterstiitzt ein systematisches Vorgehen.
Verschiedenste Meoedelle konnen einfach
visualisiert, simuliernt und damit diskutien
werden. Die dabel zu einem ({rithen
Zeitpunkt sichtbaren Kennzahlen bieten
cuverlissige Entscheidungsgrundlagen.
Informationen zum Programm erhalten
sic bei der Autorin oder unter www,
XIMES.com. m
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